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FUNDAÇÃO UNIVERSIDADE ABERTA DA TERCEIRA IDADE – FUNATI

PESQUISA DE SATISFAÇÃO OU AVALIAÇÃO DOS SERVIÇOS PÚBLICOS



A Ouvidoria da Funati, disponibiliza a avaliação dos usuários sobre o atendimento prestado, com base nas manifestações registradas longo do ano de 2025, conforme distribuição abaixo:

	SISTEMAS
	QUANTIDADE

	Fala.Br
	2

	E-SIC
	4

	Presencial/watzap/Email
	10

	TOTAL
	16


Ouvidoria Funati Ano:2025


No Ano de 2025, o público da Funati procurou a Ouvidoria para: 



Avaliação do atendimento prestado ao público da FUnATI

O público da FUnATI, antes de recorrer à Ouvidoria, procura atendimento presencialmente no seu setor para buscar:


Avaliação se a Ouvidoria contribui para aprimorar a prestação de serviços públicos da FUnATI


Análise dos pontos recorrentes
Dentre as manifestações recebidas pela Fundação Universidade Aberta da Terceira Idade - Funati, as mais recorrentes são feitas por watsapp. Na grande maioria, o assunto são busca por: informações, sejam para atendimentos na Policlínica, sobre oficinas e cursos, horários de atendimentos e outros.

	MANIFESTAÇÃO
	QUANTIDADE
	SISTEMA

	Informações
	10
	Watzap



1. Providências adotas pela Administração pública nas soluções apresentadas

Dentre nossas providências adotadas, realizamos reuniões internas trimestral, em prol de atualizações de todos os acontecimentos na Fundação Universidade Aberta da Terceira Idade - Funati, em prol de sempre estarmos informados para direcionar e esclarecer todos que procurarem os canais de manifestação da Ouvidoria. 



CHEFIA DEPARTAMENTAL
MÔNICA DA SILVA TRINDADE
Ouvidora
Informação	Elogio	Reclamações	Sugestões	11	1	1	1	

Rápido	Razoável	Ótimo	Bom	7	6	7	6	

Informação	Elogio	Reclamações	Sugestões	11	1	1	1	

Na sua opinião, a Ouvidoria contribui para aprimorar a prestação de serviços públicos da FUnATI?	Sim	13	

MANIFESTAÇÕES 

Fala.Br	E-SIC	Presencial/watzap/Email	2	4	10	
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