Guia Basico da Rede de

Atencao a Pessoa ldosa

Programa Saude Social da
Policlinica Gerontolégica da FUnATI

G e Lo

Manaus - AM 2021



Producao

Realizacao: Policlinica FUnATI — Programa Saude Social
Reitor FUNATI: Dr. Euler Esteves Ribeiro

Coordenadora da Policlinica Gerontolégica da FUnATI:
Enfa. Me. Vanusa do Nascimento

Email: vanusanascimento@gmail.com

Organizac¢ao: Colaboradores do Servico Social da Policlinica
Gerontolégica da FUnATI

Raylange Teixeira Veiga. CRESS-AM: 10120/AM

Email: raylange_veiga@hotmail.com

Leidiana da Cunha Sena. CRESS-AM: 9870/AM

Email: senaleide@hotmail.com

Marcia Lucia Garcia Gomes. CRESS-AM: 5606/AM

Email: marcialgg@hotmail.com

Projeto Grafico e diagramacao: Marcela Costa de Souza

Equipe Técnica da Policlinica

Vanusa do Nascimento — Enf. Me. Gerontologia — Coordenadora da Policlinica Gerontoldgica da FUnATI
Adriano Castro Queiroz — Fisioterapeuta

Aline Raquel Lopes Padilha — Psicéloga

Allan Cristhian Moura da Cunha — Operador Sistema de Informacdes SUS
Ana Beatriz de Freitas Werneck — Médica

Artemisa da Silva Gomes - Fisioterapeuta

David Reis — Nutricionista

Denimara Miranda Neves — Enfermeira

Denise Machado dos Santos — Cirurgia Dentista

Francivania Rosario da Silva — Psicéloga

Hanna Xandra da Silva Trindade — Cirurgia Dentista

Jackson Marques da Costa — Psicélogo

Jéssica da Silva Gomes — Fisioterapeuta

Leidiana da Cunha Sena — Assistente Social

Loyser Yennie de Almeida Benigno — Psicéloga

Magda Rocha de Souza — Fisioterapeuta

Marcia Lucia Garcia Gomes — Assistente Social

Maria Lucimar dos Santos Alves — Assistente Administrativo
Maria do Socorro Saraiva de Souza — Técnica de Enfermagem
Noele Benchaya Castro Italiano — Médica

Patricia Kelly Mendoncga Reis — Psicéloga

Raylange Teixeira Veiga — Assistente Social — Recepcionista
Samia Pinheiro Franco — Fisioterapeuta

Selena Soares Alves — Enfermeira

Suely Bonates da Silva — Auxiliar Administrativo

Swammy Amaral Mitozo — Médico — Oftalmologista



APRESENTACAO

A pandemia do Novo Coronavirus transformou nossas vidas,
pois trouxe nao apenas novos habitos e regras de convivéncia,
mas também novos direitos e beneficios. Neste contexto, o “Guia
Basico da Rede de Atencao a Pessoa Idosa” tem como objetivo
orientar e/ou informar agcdes da Rede de Servicos voltados para a
Pessoa ldosa na Cidade de Manaus-Amazonas.

Nesse material, vocé encontrara ferramentas e recursos que
podem auxiliar o enfrentamento da COVID-19, bem como, direitos
sociais e beneficios do Governo Federal e do Estado do
Amazonas; o que fazer para prevenir o contagio, nos casos de
Sindrome Gripal; orientacdes de como e onde buscar os
atendimentos em casos suspeitos de COVID-19, conforme o
protocolo do Ministério da Saude, para a manutencao do bem-
estar e para amenizar possiveis danos futuros.

A equipe de Servico Social da Policlinica Gerontoldgica tem
como objetivo reunir e prestar informagdes e orientacoes para
alunos e pacientes da FUnATI que se encontram em isolamento
social. Neste sentido, como toda normatizacao e pela dinamica da
pandemia, este Guia esta sujeito a ajustes decorrentes da sua
utilizacao pratica e das modificacdes do cenario epidemioldgico,
podendo sofrer alteracdes conforme novos conhecimentos
acercadadoenca forem divulgados.
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FUNDACAO UNIVERSIDADE ABERTA
DA TERCEIRA IDADE - FUnATI

A Fundacao Universidade Aberta da

Terceira ldade — FUNATI, atua como um

Centro de Referéncia de ensino, pesquisa,

extensao e assisténcia a salde (Policlinica

\S Gerontolégica), voltados para questoes

& inerentes ao envelhecimento e na

/ / A formacao de recursos humanos na area de

7a\ 72 \h
d}{’) @.@ Gerontologia e Saude do Idoso no Estado
A

do Amazonas.

Diante do momento de iso-

lamento social para o combate ao
NOVO coronavirus, € com o objetivo de
preservar a integridade dos alunos,
pacientes e colaboradores, e, consequen-
temente, diminuir o impacto das
suspensdes das atividades, a FUnATI, esta
trabalhando remotamente (Home Office),
conforme recomendacdes das autoridades
durante a pandemia do COVID-19 e ao
isolamento social, como forma de mini-
mizar a velocidade de transmissao do virus.




S o POLICLINICA GERONTOLOGICA
== DA FUnATI

A Policlinica Gerontoldgica da FUnATI, oferece servicos
de saude para pessoas com sessenta anos € mais, onde
acompanha e coordena o cuidado de idosos. Estes
pacientes sao cuidados por equipe multiprofissional em
saude composta por enfermeiras, assistente social,
nutricionista, médicos (geriatra, gerontélogo, clinico geral e
oftalmologista), fisioterapeutas, cirurgioes dentistas,
educadores fisicos e psicologos. Somam-se a esses
profissionais, técnicos de enfermagem, técnicos adminis-
trativos e servicos de apoio aos sistemas de informacao do
SUS e Sistema de Regulacao — SISREG.

Tem como objetivo, ofertar servicos para pessoa idosa,
visando a promoc¢ao da saude, prevencao de doencas,
estimulo ao autocuidado, manutencdao e/ou recuperagao da
capacidade funcional, na busca de um envelhecimento com
qualidade.

Portanto, a FUnATI, por meio da Policlinica Geron-
toldgica, reconheceu aimportancia de desenhar a prestacao
de servicos de saude considerando as necessidades
especificas dessa populagao, cuja saude é caracterizada
pela presenca de multiplas condi¢des clinicas e funcio-
nalidade reduzida.



COMO ESTAO AS OFERTAS DOS SERVICOS
EM MEIO A PANDEMIA DO COVID-19?

Seguindo as orientacdes governa-
mentais, e com o intuito de ofertar os
servicos aos idosos da FUnATI, a equipe da
Policlinica Gerontoldgica estar atuando
remotamente, através de video chamadas
de WhatsApp, SMS, ligacdes telefonicas ou
via meet, para os mais de 3.000 alunos
idosos, que sao matriculados na FUNATI,
bem como, a extensao dos atendimentos
aos idosos da cidade de Manaus.

= O objetivo da medida, segundo a

Organizacdo Mundial da Saude (OMS), é

l minimizar a velocidade de transmissao do

N virus, que causa a doenca covid-19 e, assim,

evitar que os servicos de atendimento
médico figuem sobrecarregados.

Diante do momento de isolamento
social para combate ao novo coronavirus e
com o objetivo de contribuir para a
viabilizacao de alguns servicos, segue a
descricao dos servigos oferecidos remota-
mente pelos profissionais durante o periodo
de suspensao das atividades presenciais da
Policlinica Gerontoldégica da FUNATI.




SERVICOS

Plantdes Disk Saide Mental: servico de acolhimento psicolégico
para todos os alunos, pacientes e idosos da cidade de Manaus, por
meio do plantao psicolégico de acolhimento. O plantdao esta
disponivel de segunda a sexta das 8h as 12h e das 14h as 18h, e
contarao com a ajuda de quatro psicélogos da Policlinica
Gerontoldgica da FUnATI. Todos os contatos terao duracao média de
30 minutos por pessoa, seguindo as recomendacdes do Conselho
Regional de Psicologia. Cartaz

Programa #HoraDeCuidar: com o objetivo de cuidar da saude
mental. Foi lancado uma série de videos feitos pela equipe de
Psicblogos da Policlinica Gerontoldégica da FUnATI.

www:// Acesse os links dos videos

https://youtu.be/IczRTrJODHO
https://youtu.be/LqoUTFFNLts
https://youtu.be/FGyf5QID-HA
https://youtu.be/0h23Bf7iRnc
https://youtu.be/G9ZfMAdGvnE




Policlinica Gerontologica FUNATI

DISK-SAUDE €D\ 7
MENTAL # Q!\

A Fundac¢do Universidade Aberta da Terceira Idade - FUNATI,
através de sua Policlinica Gerontolégica, continua oferecendo
plantdo psicologico gratuito para a populagao idosa do Amazonas.
Neste momento tdo delicado, disponibilizamos
toda nossa equipe de Psicologos para acolhimento.

Francivania da Silva
98119-1979

Jackson da Costa |
@m Os atendimentos
s g serao feitos por
59242—3337 : chamada telefénica ou

videochamada,
com duragdo média
de 30 minutos,

Informagdes:
Coordenacdo Policlinica Gerontologica FURATI
FUnATI Vanusa Nascimento: (92) 99129-9720




SERVICOS

Programa Saude Social: Com o objetivo de contribuir para a
viabilizacao de direitos sociais e fornecer servicos de Assisténcia Social
e Saude para os idosos da FUNnATI, a Policlinica criou o servico de
“Saude Social”, para os idosos por meio de video chamadas de
WhatsApp, SMS, ligacdes telefénicas ou via meet. Bem como, o guiado
Servico Social com orientagdes dos servicos ofertados em meio a
pandemiado COVID-19.

Fale Conosco FUNATI: (92) 98204-5390

Programa #FisioemCasa: Com o objetivo de oferecer alternativas para
o bem estar dos idosos, a FUnATI lancou o Programa Fisioterapia em
Casa em seu canal do youtube. Os videos produzidos em parceria com
o governo do estado foram disponibilizados na plataforma digital com
orientagdes dos fisioterapeutas da Policlinica Gerontologica. A
iniciativa visou reduzir os efeitos do sedentarismo e dar continuidade
a0s exercicios ja realizados pelos alunos da instituicao os quais tiveram
que interromper suas atividades devido ao isolamento social causado
pela pandemia.

'www:II Acesse os links dos videos

k https://youtu.be/AUN9y8xEGig
https://youtu.be/anioGI7Zwbk
https://youtu.be/kvDALlonGpQ
https://youtu.be/wzO9ZiTu8yk
https://youtu.be/OLzVOQV8uMY
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Solidariedade, nossa arma
contra o Virus.

% Telefone da recep¢ao:

(92) 3646 5900

E-mail:

policlinicagerontologica@gmail.com

% Telefone do TeleSatude FUnATI:

(92) 98431 2601

SERVICOS

TeleSaude FUnATI: A FUNATI e UEA
no enfrentamento do novo corona-
virus disponibilizou o servico de
Teleconsulta, onde os pacientes
recebem os atendimentos por um
dos nossos Profissionais de Saude
de forma virtual e totalmente
gratuita. A plataforma da Telecon-
sulta € mais uma acao entre os
servicos da Policlinica da FUnATl e a
Telessaude da UEA. Objetivo da
ferramenta on-line sera para que os
profissionais de saude consigam
fazer as teleconsultas, de pacientes
idosos de toda cidade de Manaus,
com complicacdes de saude
causado pelo novo coronavirus ou
dando continuidade ao cuidado das
doencas crbnicas nao transmis-
siveis, principalmente a hipertensao
e diabetes, entre outras condicoes,
de formaagil, cdmoda e segura.



SOBRE O
SERVICO SOCIAL

O Servico social é a profissao de nivel superior
regulamentada pela Lei 8.662/1993. A atuacao profissional no
servico da Policlinica Gerontologica da FUNATI se deu baseada
no que propde o projeto etico-politico da categoria
profissional, numa perspectiva interdisciplinar, a fim de garantir
o atendimento humanizado aos usuarios, seus familiares e
demanda externa, na mediacao entre os interesses e a
prestacao de servicos nos niveis de promoc¢ao, protecao e/ou
recuperacao da saude da pessoa adulta e idosa.

Diante do quadro da pandemia do novo coronavirus, o
Servico Social da Policlinica Gerontolégica esta prestando
assisténcia de forma remota aos seus usuarios, sensibilizando-
os sobre os cuidados de prevencao do Covid-19 e orientando
sobre quais unidades de referéncia procurar em caso de
sintomas referentes ao novo coronavirus e locais de vacinacao,
bem como, informando sobre os direitos que os amparam
diante da atual situacao em que o pais e mundo estao
enfrentando.



|
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FUNATI | Clinica para idosos
https://youtu.be/ruPrw5DKtRw

FUNATI | A Importéncia da Fisioterapia em tempo
de isolamento social durante a pandemia

https://youtu.be/tdGn4swkE|4

FUNATI | Servigos Essenciais por meio do Servico
Social no Enfrentamento a Pandemia
https://youtu.be/IVE373_eoPQ

FUNATI | Bate papo: O que o idoso precisa
saber sobre o COVID-19
https://youtu.be/Y5TX3PMGtZ4

FUNATI | Orienta¢des para cuidadores idosos em
domicilio no enfrentamento do COVID-19
https://youtu.be/Fjrf5Sm5EduE

FUnATI | Saiide mental e isolamento social - cuidados
durante a pandemia de COVID-19
https://youtu.be/ApHybpeyXgc

FUNATI | Saiide mental e isolamento social -
cuidados durante a pandemia de COVID-19
https://youtu.be/TWIdyuSRnOM

FUNATI | Importancia da fisioterapia em tempo
de isolamento social do novo coronavirus

https://youtu.be/1IhF8t0Dp7g




QUAIS OS IMPACTOS DA PANDEMIA DO
NOVO CORONAVIRUS NO BRASIL
SEGUNDO O CFESS?

A pandemia do Novo Coronavirus que assola o Brasil e o
mundo, impacta a vida de toda populacao. Ainda nao podemos
dimensionar os impactos, tanto na vida, quanto na organizacao da
sociedade.

No Brasil, as recomendacdes de isolamento doméstico e
higienizacao ocorrem junto com o desemprego, o subemprego, a
auséncia de moradia, de abastecimento de agua e de saneamento
basico. O ato de lavar as maos e a protecao de um teto nao é igual
paratodos.




o
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Coronavirus € uma familia de virus que causam infeccdes
respiratorias. O novo agente do coronavirus foi detectado na
China, em dezembro de 2019 e ja infectou mais de 4 milhdes de
pessoas, causando mais de 290 mil mortes no mundo todo.

A COVID-19 é uma doenca causada pelo coronavirus SARS-
CoV-2, que apresenta um quadro clinico que varia de
infeccOes assintomaticas a quadros respiratdrios graves. De
acordo com a Organiza¢do Mundial de Satide (OMS), a maioria
dos pacientes com COVID-19 (cerca de 80%) podem ser
assintomaticos e cerca de 20% dos casos podem requerer
atendimento hospitalar por apresentarem dificuldade
respiratdria e desses casos aproximadamente 5% podem
necessitar de suporte para o tratamento de insuficiéncia
respiratoria (suporte ventilatorio) ™.



Os sintomas da COVID-19 podem variar de um simples
resfriado até uma pneumonia severa.

Tosse Febre Dor de garganta
Dor de cabeca Cansaco Dificuldade de respirar

A transmissao acontece de uma pessoa doente para
outra ou por contato proximo por meio de:

Tosse Espirro Goticulas de saliva
Toque do aperto Catarro Objetos ou superficies
de mao contaminadas




Asrecomendac¢des de prevencao a COVID-19 sao as seguintes:

Lave com frequéncia as maos até a altura dos
punhos, com 3agua e sabao, ou higienize com
alcoolem gel 70%;

Ao tossir ou espirrar, cubra nariz e boca com
lenco oucom o brago, e ndo com as maos;

Ao tocar, lave sempre as maos como ja indicado;

Adote um comportamento amigavel sem
contato fisico, mas sempre com um sorriso no
rosto;

Evite abracos, beijos e apertos de maos;

Evite tocar olhos, nariz e boca com as maos nao
lavadas;

Higienize com frequéncia o celular e os
brinquedos das criancas;

Nao compartilhe objetos de uso pessoal, como
talheres, toalhas, pratos e copos;

Mantenha uma distancia minima de cerca de 2
metros de qualquer pessoa tossindo ou
espirrando;

Mantenha os ambientes limpos e bem
ventilados;

Evite circulagcdao desnecessaria nas ruas, estadios,
teatros, shoppings, shows, cinemas e igrejas. Se
puder, figue em casa;

Durmabem e tenha uma alimentacao saudavel;
Se estiver doente, evite contato fisico com outras
pessoas, principalmente idosos e doentes

cronicos, e fique em casa até melhorar;

Utilize mascaras caseiras ou artesanais feitas de
tecido emssituacdes de saida de sua residéncia.

Organiza¢do Mundial de Saude (OMS]), 2020.
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DICAS IMPORTANTES:

Caso vocé precise viajar, verifique
primeiro o grau de necessidade. E inevitavel
fazer essa viagem? Caso seja muito
necessario, previna-se e siga rigorosamente
as orientagcdes de autoridades de saude

locais.
Ao retornar de viagens interna-cionais,

figuem em isolamento domiciliar voluntario,
por pelo menos 7 dias; de viagens locais,
fique atento as condicbées de saude nos

primeiros 14 dias;
Caso vocé se sinta doente, com

sintomas de gripe, evite contato fisico com
outras pessoas, principalmente idosos e
doentes cronicos e fique em casa por 14 dias.
S6 procure um hospital de referéncia se
estiver comfaltadear.

“SEJA CONSCIENTE! USE MASCARA, LAVE BEM AS MAOS
COM AGUA E SABAO E USE ALCOOL GEL 70%”.

VAMOS PRATICAR
A EMPATIA.
#FIQUE EM CASA!

AR
JiSD
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UNIDADE DE REFERENCIA
EM COVID-19

O Hospital e Pronto-Socorro Delphina
Aziz e o Hospital de Combate ao Covid-19
na Nilton Lins, recebem apenas pacientes
encaminhados de outras unidades.

SAIBA ONDE BUSCAR ATENDIMENTO
PARA SINDROMES RESPIRATORIAS:

PARA SINTOMAS COMO FEBRE
ALTA, TOSSE E FALTA DE AR

- Hospital e Pronto Socorro (HPS) 28 de
agosto

- Hospital e Pronto Socorro Dr.
Aristoteles Platdao Bezerra de Araujo

- Hospital e Pronto Socorro Dr. Joao
Lucio Pereira Machado

SERVICOS DE PRONTO ATENDIMENTO - SPAs

® SPA Alvorada

® SPA Coroado

e SPAZonaSul

® SPA Joventina Dias
® SPA Eliameme Mady

® SPA S3o Raimundo
® SPA JoséLins
e SPA Antonio Aleixo SPA LA

® SPA Danilo Corréa

UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO - UPAs

® Unidade de Pronto Atendimento - UPA Campos Sales U

UNIADE DE PRGKTO ATENDRENT

® Unidade de Pronto atendimento José Rodrigues

‘;fm Chat de Atendimento do App SASI

Aplicativo COVID-19
Links para baixar o aplicativo:
Google Play - https://downloads.sasi.com.br/SASl.apk

Apple Store - https://apps.apple.com/us/app/sasi/id1467748272?1s=1




Os sintomas da COVID-19 podem variar de um simples
resfriado até uma pneumonia severa.

o
Comorbidades
© Anemia falciforme @ Hipertensao Arterial Resistente (HAR)
@ Cirrose hepatica @ Hipertensao Arterial estagio 1e 2 com

© Doenca Cerebrovascular LOA e/ou comorbidade

@ Doencas Cardiovasculares @ Imunossuprimidos
“ Doenca Renal Crénica @ Pneumopatias crénicas graves
& Hipertensao Arterial estagio 3 @ Sindromes Coronarianas

© Sindrome de Down

Observacao: Portadores de cardiopatias, diabetes mellitus e
obesidade moérbida (IMC > 40), contemplados na etapa anterior
e que nado se vacinaram, podem procurar um posto de vacinagao
e tomar a vacina.

~
v

v/
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“ Laudo médico - original e copia

«~ Documentos de identidade original com foto

© CPF

@ Hipertensos que nao tém laudo médico devem
apresentar receita médica, original e copia, em
papel timbrado oficial do SUS ou de estabelecimento
de saude da rede privada

© Pessoas vivendo com HIV devem apresentar o cartao
de identificacao emitido pelo servico de saude, ou a
declaracao do SICLON (Sistema de Controle Logistico
de Medicamentos) ou resultado de exames especificos

(carga viral ou CDA4).

MEDICO
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ZONA NORTE

Centro Estadual de Convivéncia da Familia - Padre Pedro Vignola
Rua Gandu, 119 - Cidade Nova,

Universidade Paulista (Unip)
Av. Mario Ipiranga, 4390 - Parque 10 de Novembro

Centro Cultural dos Povos da Amazénia
Av. Silves, 2222 - Crespo

Universidade Nilton Lins
Av. Professor Nilton Lins, 3259 - Flores

SESI - Clube do Trabalhador
Av. Cosme Ferreira, 7399 - Sao José |

Balneario do Sesc
Av. Constantinopla, 288 - Alvorada

Centro de Convencoes de
Manaus (Sambédromo)
Av. Pedro Teixeira, 2565 -
Dom Pedro




VACIN A; AO Sobre a doenca
CONTRA
INFLUENZA

A Influenza € uma doenca respiratoria
infecciosa de origem viral, e € um
problema de saude publica no Brasil. Esta
patologia pode levar a complicagdes
graves e ao Obito, especialmente nos
grupos de altorisco para as complicacdes
dainfeccaoviral.

A campanha é destinada para grupos
prioritarios. Inicialmente sera destinada
para:

® Criancas na faixa etdria de seis
meses a menor de dois anos;
® Gestantes
® Puérperas (maes no parto até 45 dias).

Postos de atendimento

As salas de vacina foram organi-
zadas para evitar o risco de
transmissdao do novo coronavirus,
mas gestantes e puérperas devem
manter os cuidados indo ao posto
utilizando madscaras, e a crianca
deve ir acompanhada de apenas
um responsavel, reduzindo riscos
de aglomeracao nas Unidades de
Saude.

— Horario: De 09h as 16h
23




VACINACAO

CONTRA
INFLUENZA

RELACAO DE UNIDADES DE SAUDE COM VACINAGAD

DA UNIDADE DE SALIDE ENDERECO BAIRRO
POL ANA BARRETO [POLAR) AV. GRANDE ORCULAR, 5/
CAIC MOSE CONTENTE RLIA AUTAZ MIRIM, 5/
UBSF 01 RS MOSSS SENHORS APARECIDS. 5N
UBSF N 02 RUA DOS CURICS - LOTE FAZENDINHA
UBSF N 03 RLIA GLIARIRI N 03~ COMUNIDADE ALFREDO NAS AMENTO
UBSF W 05 AW PARAIBANC, 5/ - CONMJUNTO BRAGA MENDES CIDADE DE DEUS
UBSF N 06 FILIA BELEM - 5/M - CIDADE DE DELS
UBSF N 35 RiLA AN TO EDEQUIEL COMTY MARANHAC, 326 QD R 01
UBSE N 36 BiLiA CARLOS ALBERTO, $/M
UBSF N 42 RLIA RO JORDACK 5/ - ALFREDC NASCIMENTEO |1
UBSF N 43 R4, 27, Mt 53 - COMUNIDADE ALFREDO MASCIMENTO
POL JOSE ANTOHIO [PRAC LA ARUEIRAS, 255
CAIC MOURA TAPAIOE LAY ENIDA SAMALNGA, 5/N
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Lista de Doencas Cronicas

nao Transmissiveis e outras
Condic¢oes Clinicas Especiais

CATEGORIA DE RISCO

INDICACOES

Doenca
Respiratoria
Cronica

Asma em uso de corticoide inalatério ou sistémico
(Moderada ou Grave);

Doenca Pulmonar Obstrutiva Cronica (DPOC);
Bronquiectasia;

Fibrose Cistica;

Doengas Intersticiais do pulmao;

Displasia broncopulmonar;

Hipertensao Arterial Pulmonar;

Criangas com doenga pulmonar cronica da prematuridade.

Doenca Cardiaca Clinica

Doenga cardiaca congénita;

Hipertensao arterial sistémica com comorbidade;
Doenca cardiaca isquémica;

Insuficiéncia cardiaca.

Doenca Renal Cronica

Doenca renal nos estdgios 3,4 e 5;
Sindrome nefrotica;
Paciente em didlise.

Doenca Hepatica Cronica

Atresia biliar;
Hepatites cronicas;
Cirrose.

Doenca Neurologica
Cronica

Condigdes em que a fungao respiratéria pode estar
comprometida pela doenca neuroldgica;

Considerar as necessidades clinicas individuais dos pacientes
incluindo: Acidente Vascular Cerebral, Individuos com
paralisia cerebral, esclerose multipla, e condigdes similares;
Doencas hereditarias e degenerativas do sistema nervoso

ou muscular;

Deficiéncia neuroldgica grave.




Lista de Doencas Cronicas

nao Transmissiveis e outras
Condic¢oes Clinicas Especiais

CATEGORIA DE RISCO INDICACOES

Diabetes Diabetes Mellitus tipo | e tipo Il em uso de medicamentos.

Imunodeficiéncia congénita ou adquirida

Imunossupressao -~ )
Imunossupressao por doengas ou medicamentos
Obesos Obesidade grau lI.
Transplantados Oligaiee selliees

Medula dssea.

Sindrome de Down, Sindrome de Klinefelter;

Portadores de Trissomias Sindrome de Wakany, dentre outras trissomias.

(3 :"VOCE:

= “YsABIA

O principal fundamento dos direitos humanos
€ a garantia da dignidade, todos os seres
humanos devem ter reconhecido seu direito a
ter direitos. Isso significa que todas as pessoas
devem ter a garantia de viver dignamente.
Destacamos abaixo, alguns direitos que estao
sendo colocados para os cidaddaos em meio a
pandemia do novo coronavirus.




DIREITOS EM TEMPOS
DE COVID-19

O que é?

O Auxilio Emergencial 2021 é um X
beneficio financeiro concedido pelo oA
Governo Federal. A CAIXA atua como EMEﬁr ,' CIAL

7 MEBRASIL

agente pagador do Auxilio e a origem
dos recursos para pagamento é do
Governo Federal, por intermédio do
Ministério da Cidadania.

A quem se destina
o auxilio?

E destinado as pessoas que
receberam Auxilio Emergencial
e Auxilio Emergencial Extensao,
e que atendiam aos critérios dos
Programas em dezembro de
2020.
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DIREITOS EM TEMPOS
DE COVID-19

@ Quem tem direito?

O Auxilio Emergencial 2021 sera pago independentemente de solicitacao
para a pessoa que, em dezembro de 2020, estava elegivel para
recebimento do Auxilio Emergencial ou Auxilio Emergencial Extensao e
que nao esteja enquadrado em nenhuma das situagdes listadas no item
seguinte.

O Quem nao tem direito?

O Auxilio Emergencial 2021 nao sera devido para a pessoa que:

® Tenhaemprego formal ativo;

® Receba beneficio previdenciario, assistencial ou trabalhista ou
de programa de transferéncia de renda federal, ressalvados o
Abono-Salarial PIS/PASEP e o Programa Bolsa Familia;

® Tenha renda familiar mensal por pessoa acima de meio salario-
minimo;

® Seja membro de familia que tenha renda mensal total acima de
trés salarios minimos;

® Sejaresidente no exterior, na forma definida em regulamento;




DIREITOS EM TEMPOS
DE COVID-19

® Sejaresidente no exterior, na forma definida em regulamento;

® No ano de 2019, tenha recebido rendimentos tributaveis acima de RS
28.559,70 (vinte e oito mil, quinhentos e cinquenta e nove reais e
setenta centavos);

® Tinha, em 31de dezembro de 2019, a posse ou a propriedade de bens
ou direitos, de valor total superior a RS 300.000,00 (trezentos mil
reais);

® No ano de 2019, tenha recebido rendimentos isentos, nao tributaveis
ou tributados exclusivamente na fonte, cuja soma foi superior a RS
40.000,00 (quarenta mil reais);

Tenha sido incluido, no ano de 2019, como dependente de declarante do
Imposto sobre a Renda de Pessoa Fisica enquadrado nas hipoteses
previstas nos incisos VI, Vil ou VI, na condi¢ao de:

® Cdnjuge;

e Companheiro com o qual o
contribuinte tenha filho ou

v

V‘

com o qual convivia ha mais

»

(X

ne

de 5 (cinco) anos; ou
® Filho ou enteado:

\
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a Com menos de vinte e um anos de idade; ou

Com menos de vinte e quatro anos de idade que esteja matriculado
e em estabelecimento de ensino superior ou de ensino técnico de nivel
médio;

® Esteja preso em regime fechado ou tenha seu CPF vinculado, como

instituidor, a concessao de auxilio-reclusao;

Tenhamenos de 18 anos, exceto no caso de maes adolescentes;

® Possuaindicativo de 6bito nas bases de dados do Governo Federal ou
tenha seu CPF vinculado, como instituidor, a concessao de pensao por
morte;

® Esteja com o Auxilio Emergencial, ou o Auxilio Emergencial Extensao
cancelados no momento da avaliacdao de elegibilidade do Auxilio
Emergencial 2021;

® N3o tenha movimentado os valores disponibilizados plataforma
social, para o publico do Bolsa Familia, ou na poupanca social digital
aberta, conforme definido em regulamento, relativos ao Auxilio
Emergencial;

® Seja estagiadrio, residente médico ou residente multiprofissional,
beneficiario de bolsa de estudo da Coordenacao de Aperfeicoa-
mento de Pessoal de Nivel Superior — Capes, do Programa
Permanéncia do Ministério da Educacdao — MEC, de bolsas do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico —
CNPQ e de outras bolsas de estudo concedidas em nivel municipal,
estadual ou federal.
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Como é feito a selecao?

A selecdao das pessoas que receberdo o Auxilio Emergencial 2021 é
realizada pela DATAPREV, e o resultado é validado pelo Ministério da
Cidadania. Nao sera preciso fazer novo cadastro ou atualizar o cadastro ja
existente, a selecdo é feita a partir do publico que recebeu o Auxilio
Emergencial ou Auxilio Emergencial Extensao.

= Duvidas a respeito da selecao devem ser esclarecidas por meio dos
canais de atendimento do Ministério da Cidadania.
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Qual valor e a quantidade de parcelas?

O valor do beneficio varia de acordo com a composicao da familia:

® Se a familia for composta por apenas uma pessoa, o beneficio é de RS
150,00 por més;

® Se a familia for composta por mais de uma pessoa, o beneficio é de RS
250,00 por més;

® Se afamilia for chefiada por mulher sem cénjuge ou companheiro, com
pelo menos uma pessoa menor de dezoito anos de idade recebera,
mensalmente, RS 375,00.

Qual papel da caixa econémica?

A CAIXA é responsavel por realizar o
CAIXA pagamento do Auxilio para as pessoas
selecionadas pelo Ministério da
111 Cidadania, e também pela disponibi-
lizacdo de canais para atendimento aos
beneficidarios que tenham duvidas sobre
o saque do beneficio.
O atendimento telefénico sobre o
processo de pagamento é realizado pela
CAIXA pelo numero 111.
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Como sera feito o pagamento?

Da mesma forma que o pagamento do Auxilio
Emergencial ou Auxilio Emergencial Extensao,
ou seja, o valor sera creditado em Conta
Poupanca Social Digital e podera ser utilizado
por meio do CAIXA Tem. Para os beneficiarios
do Programa Bolsa Familia que passarao a
receber o novo Auxilio Emergencial, o
pagamento sera feito da mesma forma do
Programa Bolsa Familia.

Bolsa familia

Nas situacdes em que for mais vantajoso para a
familia, o Auxilio Emergencial 2021 substituir3,
temporariamente, o beneficio do Programa Bolsa
Familia, ainda que haja um unico beneficiario no
grupo familiar.

OBIJETIVO: Fornecer protecao emergencial no periodo de
enfrentamento a crise causada pela pandemia do
Coronavirus-COVID19.
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O que é o auxilio manauara?

Beneficio publico municipal de
transferéncia de renda no valor de
R$200,00 para beneficiar 40 mil familias

" T

N AUXIIIO em situacdo de vulnerabilidade social.
L3R

;‘8? Manauara O repasse serad feito por seis meses,

podendo ser prorrogado por mais seis
meses.

Quem ndo tem Cadastro Unico, pode se inscrever?

A inscricdo no Cadastro Unico ndo é obrigatéria para se inscrever no
Auxilio Manauara. Portanto, ndao € necessario buscar atendimento nos
CRAS, a base de dados do Cadastro Unico é uma das bases de consulta
para analisar o perfil do beneficiario.

A quem se destina o auxilio?

Familias em situagcao de vulnerabilidade social
e que possuem no nucleo familiar criangcasde 0
a 36 meses e renda per capita de até R$178,00.




DIREITOS EM TEMPOS
DE COVID-19

Quais sao os critérios para nao recebero
Auxilio Manaura?

@ Teremprego formal ativo;

© Familia ter renda per capita acima de R$178,00;

o Estarrecebendo Seguro Desemprego;

© Estar recebendo beneficios previdencidrios, assistenciais ou
beneficio de transferéncia de renda federal ou estadual, com
excec¢ao do Bolsa Familia;

ANTECIPACAO DO AUXILIO-DOENCA

O Auxilio-Doenca é um beneficio pago
ao trabalhador (contribuinte do INSS)
que comprove estar temporariamente
incapaz de trabalhar, sendo
normalmente necessaria uma pericia
médica presencial realizada pelo INSS
para liberagao do auxilio.

A |V i |V}, i d P "l
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PREVIDENGIA BOCRAL

PASSO A PASSO PARA QUEM NAO TEM CADASTRO NO
MEU INSS:

1. Acesse o site Meu INSS: https://bit.ly/3apGDbY
2. No servico sem senha clicar no icone agendar pericia.
3. Informar Nome, CPF e Data de Nascimento.

PASSO A PASSO PARA QUEM TEM CADASTRO NO MEU
INSS:

Acesse o site Meu INSS: https://bit.ly/3apGDbY
2. Clique em entrar.
3. Informar, CPF e senha cadastrada.
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COMO REALIZAR A SOLICITACAO?

Os trabalhadores que precisam do auxilio doenca devem fazer a
solicitacao pelo site www.inss.gov.br ou aplicativo Meu INSS,
com atestado médico anexado, mediante a declaracdao de
responsabilidade pelo documento apresentado. (Os atestados
médicos serdao analisados pela Pericia Médica Federal da
Secretaria de Previdéncia, e pelo INSS).

O atestado médico deve: estar legivel e sem rasuras; conter
assinatura, carimbo e CRM do médico que emitiu; conter o CID e
informacdes da doenca; conter prazo estimado de repouso
necessario.
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PASSO A PASSO DE COMO ANEXAR O ATESTADO MEDICO?
O processo vale para guem tem ou nao senha.

1. Cligue em Agendar Pericia

2. Nessa tela vocé vai encontrar as opgdes: Pericia Inicial e Pericia de
Prorrogacao

3. Clique em Periciainicial

4.Vaiaparecer a pergunta: “Vocé possui atestado médico?”
5.Escolhaaresposta “Sim”

6. O site informard os dados de uma portaria do INSS (Auxilio-doenga com
documento médico, atendimento a distancia). Clique em “Avancar”

7.Informe um nimero de celular ou telefone fixo ou e-mail (se tiver)

8. Anexe um documento de identificacdo com foto e atestado médico (é
necessario clicar no sinal de + do lado direito)

9. Apds anexar o documento de identificacdo com foto e atestado médico,
clique em “Enviar” e “Avancar”

10. Escolha uma agéncia do INSS. E possivel encontrar uma agéncia fornecendo
seu CEP

11. Escolha o local em que deseja receber o pagamento

12. Confira se os dados fornecidos estao corretos e clique em “Avancar”

Declare que leu e concorda com as informacdes e clique em “Avancar”

OBS.: Se desejar, pode gerar um comprovante e
aguardar o pedido ser analisado. E para quem nao
tem acesso a internet, o requerimento do beneficio,
pode ser solicitado pelo telefone 135 do INSS.




ANTECIPACAO
DO 13° SALARIO
PARA APOSENTADOS

E PENSIONISTAS
DO INSS

W)Y
PROVISORIA 927):

N\

A primeira e segunda parcela do 13° salario serao antecipadas
dessa forma:

S A Primeira parcela prevista entre 25 de Maio e 8 de junho;

A Segunda parcela prevista entre 24 de junho e 7 de julho.

E necessario
aguardar
publicacao oficial

da portaria do

INSS e do decreto no

Diario Oficial da

Uniao (DOU).



A prefeitura de Manaus presta assisténcias as familias em situacao de
vulnerabilidade social e econdmica que se encontram impossibilitadas de
arcar com os custos dos servi¢os funerarios por meio do SOS Funeral.

Local de Atendimento

Sede da Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social e Cidadania
(Semasc) de segunda a domingo, atendimento 24h.

Servicos Oferecidos

® Cortejo Funeral

® Remocao e Translado Funebre

® Doacao de uma funeraria

® |sencao de Taxade Sepultamento

® Atendimento psicossocial as familias no perfil de vulnerabilidade
social e econémica.

Documentacao Necessaria
Somente apos a expedicdo da Certiddo de Obito pelo cartério o usuario
devera procurar o servico do SOS Funeral com os seguintes documentos:

® Documento do Responsavel: RG e CPF (Original e copias);
® Documentos do Falecido: RG e CPF (Original e copias];
® Se pensionista ou aposentado, copia do cartao do beneficio




Documentacao Necessaria para o Cartério

e Documento do Responsavel: RG e CPF, comprovante de
residéncia (original e copias);

® Documentos do Falecido (original e copia)
1. RG, CPF, Certidao de Casamento;
2. Titulo Eleitoral;
3. Declaracio de Obito (guia amarela);
4. Comprovante deresidéncia.

Disque SOS Funeral:

‘\ 0800 280 8087
5215-2649
5631-99835




CENTRO DE REFERENCIA
DE ASSISTENCIA SOCIAL

/._\ O CRAS atua como a principal porta de entrada
(5*‘ T*A do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), é
C RAS responsavel pela organizacao e oferta de
. servicos de Protecao Social Basica nas areas de
CENTRO DE REFERENCIA vulnerabilidade erisco social.
DA ASSISTENCIA SOCIAL

Os Trés Pilares do CRAS:

* Servicos de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)
e Protecao Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas
* Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

(adasiro
mmncu LJNICO

A realizacdo da entrevista para o Cadastro Unico no CRAS é realizada
conforme a procura, podendo ser agendado de acordo com a capacidade
de atendimento de cada equipe, dando prioridade aos casos de familias
extremamente vulneraveis.

A partir do momento que a familia é incluida no Cadastro Unico gera o
nimero do NIS, e a cada 2 anos (24 meses) a familia deve procurar os Cras
da area de abrangéncia para atualizar as informac¢des, ou sempre que
ocorrer mudancas socioeconémicas e de composicao familiar.




CENTRO DE REFERENCIA
DE ASSISTENCIA SOCIAL

Diante da situacao de pandemia, os CRAS estao atendendo
presencialmente e mediante agendamento telefénico, a fim de
facilitar a busca de informagdes. Estao sendo ofertados apenas
assuntos relacionados a Cadastro Unico para BPC, Idoso e deficiente,
ou algum membro da composicao familiar que vier a ébito, os
demais servicos estao suspensos.As Solicitacbes de Carteira do
Idoso estao sendo realizadas pelo site:

V/1\ N
AERR

A, uuEm
‘.“ A\ | /4

/ ®

https://carteiraidoso.cidadania.gov.br/
\/

R




'CRAS.

CENTRO DE REFERENCIA

DE ASSISTENCIA SOCIAL

SECRETARIA MUNICIPAL DA MULHER, ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA - SEMASC

' TELEFONE

E-MAIL

Av. Canvalho Leal, sin - Cachoeirinha (ao lado|Cachosirinha, 14 de Janewo, Petrdpalis, Con). Jardim

AREA DE muﬁncu

1 CACHOEIRINHA] SB855-1329 | cras.cachoeirinha@pmm arm. gov.br
L da Banco BRADESCO) Petrapolis, Si0 Sebastifo, Sio Francisco,
z JAPHM S58855-1081 cras japim@pmm.am.gov.br / Av. General Rodrigo Otavio, sin-Farque Japim | & I, Conj Atilio Andreazza, Japinlandia, Conj Mova
cras japimi@yahoo. com Senador Virgilia Filho (Lagoa do japiim) - Republica, Coroadao |, Il & Ill, Ouro Verde, Com. Santa Luzia, Va
| | zowna Bairro Japiim do Amanhecer & Distrito 11 (axcato Conj. Lula).
3| suL BETANIA G884 2-2554 cras betania@pmm,.am.gov. br Rua 580 Lazaro n® 26 - Betania, (Alras do |Beténia, Reiz, Santa Luzia, Educandos, Morro da Liberdade.
Baratio da Carna)
4| Crespa, S3a Lazaro, Lagoa Verde. Caldnia Oliveira Machada, Alerro
CRESPO 58842-5816 Cras CrespoEpmm.am.gov.or Rua. Magalhfes Barata, Beco: Olaria s/n -  |(lgarape) do 40, Distritc Industrial |, Mauazinho | e I, Pg. Maua,
Craspo Jardim Maua, Vila da Felicidade, Manaus 2000, Vila Buriti.
Bairra da Unido, Alsixo, Adriandpolis, Flores, Pg. das NacBes, Conj,
ZONA Habitacienal Beija Flor | & Il Cony. Rio Maracana | e |l Com. Santa
5 | CENTRO UNIAD 3534-5078 o URRORBIT ST GEY b Rua. Barreirinha n"18 - Préximo a Feirae  |Cruz, Conj. Hab _Dzias Maonteire, C:unj Hab. Mundo Hu?rc_r. Com
R84 2-2556 : r e anfrenta a Cazinha da Sadde. Munda Maovo, Conj. Jod&o Bosco, Conj. Hab. Pg. das Laranjeiras, N.
SuL Sra. das Gracas (Beco do Macedo), Chapada, Py, 10 de
Movemnbro, Conj. Res. Shangrild,
B Rua da industria n"20, Conjunto IPASE -
COMPENSA | | S5B842-1024 | cras.compensal@pmim.am.gov.br Compensa |, 89030-070 - ao lado da Compensa |, 530 Jorge, Vila da Prata, Sanlo Anténio e 530 Geraldo.
Escola Jodo Bosco
. e Enderecs anlarior RUa da Prosperdade sin - $nrl|:n:n§rall 'rrw c::gm ganl::hgmﬂr:'lqn. m uilu l.;u:mm.
o, &0 terminal da linha de dnibus 113 arumsa, [an . pos =ales, Lom. Fg. uelo, Fag.
7|OESTE | COMPENSA N | 983551635 | cras compensaz@pmmamagov.be | P Saa Pedro, Pa. Rio Negr 16 1|, Pq. Solimdes | e Il, Con). Hab.
- _ N ~ _ _Eida:lio 10, Com. Ribeirinhas do Rio Negro. _
: Rua Sao Bento, s'n - Glona (Em frente a Esc. |Gléra, Sao Raimundo, N. Sra. Aparecida, Centro, Pressdente
8 GLORIA 988551465 cras gloria@pmm.am gov.br Est Anténio Bittencourt) Vargas (Matinha).
9 ALVORADA | BRB42-2565 cras alvoradat g pmm.am.gow. br Fua 4, =/in, Alvorada |. Atrds do abrigo Moacyr [Alverada le Il, Dom Pedro | e ||, Conj. Kizsia, Conj. Jardim
Alves Tropical, Conj. Canad, Conj. Deborah, Com. Ouro Verde,
10| ZONA " o) VORADA 3 | 588422015 rada a Rua. 13. a/n - Alvorada Ill, (prox. a0 Campo dolAlvarada I, Lifo do Vale | e Il. Conj. Flamanal, Planalto, Noval
CENTRO buracio) Esperanca | & |, Conj. Campos Eliseos, Conj. Belveders, Conj,
OESTE Wersalles.
1] REDENGADQ 9B8842-5838 cras redencio@pmim. am.gov br Rua. Olinda com Bage s/n - Proximo ao UBS |Redangio, Conj. Hilgia l, Il & ll, BEsiro da Paz, Conj. Ajuricaba,
Fosto de Sadde e o Campa do Com. Santa Barbara, Conj. Eduardo Gomes, Conj. Santos Dumont
chC
COLONIA cras colenisantonioaleixe@pmm.am.g . , _ : ;
12 ANTONIO 88427270 ::ru.{_nr i Rua Raul Ribeira, sin, Gom_umdaf:la 11 de Maio Gafﬁ_nla Antanio Nalm_. Puraguequara, Comunidades Ribairinhas
ZONA B hangouts:crascoloniaantonicalexoi@g - Cokinia Anthnio Aleixo do ric Amazonas, Conj, Lula.
LESTE mail.com
[13] Joroe Teixeira |, Il & IV, Jodo Paula i, Il 1IFe IV, Val Paraiso (Morma)
= PROUREIS CI8S, prourbis@pmm.am aoy. bl ida Catita), Com. Coliseu, Baiwro Novo, Com. Chico Mendes, Nova
] whatssap, Rua: Porto Mariscos, 220 - Jorge Telxeira Il [Floresta, Santa Inés, Ramal Mova Esperanga, Ramal do
98855 Etapa. CEP §9.088-754 Brasilzirinha, Ramal do Ipiranga,
2145
14| S.F.D JOSE NI 3636-7686 / cras. saojosedf@pmm.am.gov. br Rua. 04 s/n - S30 José Operério, ao lado  [S8o José |, 1l {incluindo etapa B) e lll, S&o José dos Campos,
BEB44-5568 Campo de futebol do Bahia - Zumbi 1, Il e lll, Armando Mendes, Com: da Sharp, Lot
Castanhelra, Cony. Castanheira, Colina do Alexo,
| cras. saojosed@omail.com Rua. Marginal sin — S0 José Operario, (entra |Sa0 Jose Operano IV, Gom. de Deus_ Gilberta Mestrinho, Grande
18 SAO JOSEIV | 288D2-3367 | Estdo atendendo pelo Messenger do na Rua do SAMU. final da rua.} Witoria, Mova Conguista, Mova Vitdria, Novo Reina | e Il, S8o Lucas
Face book: | & I, Cidade do Leste & Tancredo Neves.
ALFREDO Rua 08 n°13 = Alfredo Nascimento, (Praximao a |Cidade de Deus | e 1l, Conj. Alfredo Nascimento | e I, Allanca com
i NASCIMENTQ | S8842-7280 f’:f'“"’“dm“m“’@pm'm““ Esc. Est. Antistenes Pinto) Diise. Cirn. N Srix. di Fitions 1l & Lot Fisnduiha
il Cidade Mova | - Nucleos: 1, Conj. Osvaldo Frota | e ll, Conj. Americo
Medeiros. Conj. Sergio Pessoa Neto, Con|. Renato Souza Pinto | &
Il, Gonj. Canaranas |, |l e lll, Conj. Francisca Mendes |, 1, Invaséo
Francisca Mendes, Com. Riache Doce |, I, I, Corm. Raio de Sal,
Com, Siméo Cardoso, Conj, Carlos Braga. Conj. Gaiileia, Conj,
whatssap: : Rua C QU&7 n"a7, Conj.Fc* Mendes - Cidade |Ribeiro Junior, Cidade Mava || — Nucleo: 7 e B, Conj. Baixada
i CIDADE NOVA | gapnsijpun | (fan cdadencuagipmm amgovhe | S o e b do terjrninnal do &nibus 418)  |Fluminense, Conj Vita Real, Lagoa Azul, Nova Cidade, Conj. Josio
Paula, Conj. Buritis, Invasio Pg. Buritis, Pg, Eduardo Braga, Unido
da Vitdria, Com. Unido da Vitdra, Conj. Hab. Cidadao do 1 ao 9,
Conj. Hab. Cidaddo 11 e 12, Zona Rural - BR 174, Coldnia
Japonesa Ramal do Pau Rosa (Km 21) e Loteamentos, AM 010 (abé
= km 41}, Com. Extrativista Cakdeirfo e Invasio Lagoa Azul
ZONA Terra Mova |, [l & Il Lat. Luizinho, Com. Flarestal 1 & |, Com, Jesus|
NORTE Ma Deus, Com. Santa Marta, Mova israel |, 11 a lil, Com. Ambrica do
Sul, Com. Celebridade, Com, G580 Luiz, Com. José Bonifacio, Pg.
: - Canad, Sania Etelvina, Conj. Res. Viver Melhor 1, Lot Agnus ,
twhatssap): |  cras.terrsnova@pmm.am.gov.br / Shapping Via Norte - Av. Arquiteto José |, o 40 i Fortaleza, Lot it Raquel, Lot Santa E&m.ﬁ
18 TERRANOVA | _ooce 1307 crasterranova@gmail.com Henrique Banto Rodrigues, 3760 - Monte 885 |, pigrini | ag IV, Lot Cidadio Manauara, Com. Acara, Com, Novo
Cliveiras, Manaus - AM, CEF 63093-149 Mienium, Com. Paraiso Verde, Invasio Sdo Jodo, Monte das
Oliveiras, Invasao Monte Cristo, Com. Lulz Otavio, Monte Pascoal,
Colénia Santo Antdnio, Vale do Sinai, Monte Sinai, Conj. Manoa,
Lat. Bom Pastor, Lot Santo Antdnso.
| Conj. Amazoning Meandes | & I, Novo Alaixo | 1l & I, Cidade Nova
19 MUTIRAD Eat s - Rua. 04, quadra 5 n® 85 = Amazonino Mendes -[l1: Nucleo 2 8 24 (menos T e 8). Con|. Amadeu Botetho, Conj. Boas
95013-8738 ; - Prox, ao §° OF Movas, Pq das Gargas, Aguas Claras, Com N, Sra. do Perpétu
Socorro, Com. M. Sra. de Fatima |.
=i NOSSA cras.nossasenhoradaconceicaoiomm| Rua. Aguas Marinhas n®, 142 - Cidade Nova, [Conj. Gustave Nascimento, Monte Sifo. Conj. Braga Mendes,
20 SENHORA DA | 98842-7877 am.qo CEP 69.099-392 {Enfrada por tras da Garagem |Conj. Res. Viver Melhor 2 e 3, N, Sra. da Conceigio, Conj. Res,
CONCEIGAD de dnibus da Unide Cascavel) Ben Hur @ Conj. Res. Vila Nova.




CONSELHO ESTADUAL
DO IDOSO - CEI/AM

O Conselho Estadual do Idoso — CEI/AM, criado pela Lei n°® 2.422/1996, com
jurisdicdo em todo o Estado do Amazonas, é 6rgao colegiado, consultivo e
normativo, O CEI/AM tem por finalidade congregar e conjugar esfor¢cos do Poder
Publico e suas autoridades, da iniciativa privada e grupos organizados, que tenham
como objetivos a consecucdo da Politica Estadual do Idoso, efetivando-a como
instrumento de garantia da cidadania.

Estratégia de atendimento em no periodo da Pandemia do COVID-19

A equipe do Conselho vem realizando seu trabalho em home office, como
nao é um orgdo de execucao e sim de participacao e controle social as agcdes
externas de articulacdao e de fortalecimento do trabalho em Rede de Protecao e
Defesa da Pessoa ldosa continuam.

E nesse periodo vem contatando e oficialmente requerendo ao Poder
Publico, iniciativa privada, e organiza¢cdes ndo governamentais, 0 apoio aos ldosos
que vivem em situagcao de vulnerabilidade social, e que necessitam desse olhar, e
sobretudo, iniciativas que atendam essa demanda em suas necessidades basicas.
Reforcando a importancia do Isolamento Social Humanizado, com atengao e
cuidados dafamilia, sociedade e Poder Publico.

Ressaltando ainda, com documentos oficiais, a atencao especial pelas Casas e
Abrigos que desenvolvem atendimento ao Idoso, destacando as Instituicbes de
Longa Permanéncia - ILP's, a importancia do apoio do Poder Publico e demais
parceiros, do destaque de profissionais de saude da Rede Publica e monitoramento
desses Abrigos e ILP's, em cardter de urgéncia, evitando o contagio, e/ou
promovendo o tratamento e reabilitacdao segura e eficaz.

@ Endereco: Avenida Presidente Kennedy, n® 399 - Bairro: Educandos.
Sede do Centro de Referéncia e Apoio a Mulher/CREAM.

% Telefone: 99189-4371

E-mail: cei_am@yahoo.com.br




CENTRO INTEGRADO DE
PROTECAO E DEFESA DA
PESSOA IDOSA - CIPDI

Criado para oferecer atendimento qualificado e multisetorial a pessoa idosa
vitima de discriminacdo ou violéncia. O complexo realiza todos os servicos em
conformidade com a Lei N° 10.741, de outubro de 2003, que estabeleceu o Estatuto
doldoso. Nele se inclui a Delegacia do Idoso e o Centro de Protecao e Defesa.

Faz parte da Rede Social do governo e cumpre os padrdes estabelecidos pelo
Plano de Revitalizacao da Seguranca Publica, que prevé além da humanizacao do
local, a disponibilidade ndo sé de profissionais da seguranca, mas também
assistentes sociais e psicélogos para dar suporte psicossocial as vitimas.

Como Funciona o Atendimento:

O Centro de Protecao e Defesa, criado
para apoiar, prevenir e assessorar psicoldgica e
juridicamente a pessoa idosa vitima de
discriminagao e violéncia, entre audiéncias de
conciliagcao, visitas domiciliares, atendimento no
servico social e psicolégico, recebimento de
denuncias.

O Centro de Protecao ainda abriga um
nucleo da Defensoria Publica, o qual faz
atendimentos, atos judiciais como audiéncias,
acordos extrajudiciais e judiciais, acdes ajuizadas,
orienta¢des e audicao das partes; e acdes da area
de familia como ac¢des cautelares, agcdes de
interdicdao, entre outras.

Informacoes e Deniincias: 3236-9216 (CIPDI) @



DELEGACIA ESPECIALIZADA

DE CRIME CONTRA
IDOSO - DECCI

A Delegacia Especializada de Crime Contra Idoso - DECCI,
criada a partir dos padrdes estabelecidos pelo Plano de Revitalizacao da
Seguranca Publica, conforme as diretrizes do Estatuto do Idoso.

Devido a pandemia, os servicos os procedimentos de diligéncias
investigativas continuam, porém, servicos presenciais foram parcialmente
suspensos como medida protetiva, ficando somente procedimentos que
demandam urgéncia, nos casos de crimes que deixam vestigios, entao é
realizado o Boletim de Ocorréncia na propria delegacia e em seguida
expedido requisicao de exame de corpo de delito ou de dano. Essas
medidas visam resguardar a vida e em especial da populagdao idosa
porque fazem parte do grupo deriscos.

Os boletins de ocorréncia podem ser feitos através da Delegacia
Interativa pelo site www.delegaciainterativa.am.gov.br. E para mais
informagdes sobre procedimentos ja pré-existentes entrar em contato
direto com a equipe da DECCI pelo telefone 3214-580. Em situacdes de
denuncias andénimas, essas podem ser encaminhadas para o disque
denuncia181da SSP.

Entre as principais ocorréncias registradas estao ameacga,
difamacao/calunia/injuria, perturbacdo do sossego, apropriacdo indébita
financeira, racismo e maus-tratos.

Endereco: Rua do Comércio, 270 - Parque Dez de Novembro
(préoximo a Caixa Econémica) - CEP 69055- 410 - Manaus - AM




DEMAIS
SERVICOS

1. Fundac¢ao Dr. Thomas - Parque Municipal do Idoso - ILPI - A Fundagao Dr.
Thomas tem a responsabilidade de coordenar e avaliar a execucao da Politica
Municipal do Idoso, mediante o desenvolvimento de acdes estratégicas capazes de
garantir os direitos sociais da populacao idosa do municipio de Manaus e assegurar a
promocao de sua autonomia, integracao e participacao efetiva na sociedade.

Z Endereco: Rua Dr. Thomas, 798 - Nossa Sra. das Gracas
CEP 69053-035 - Manaus - AM

Finane i e Agimi oo bilosn
Eliinr | hinisis




DEMAIS
SERVICOS

SA0 VICENTE DE PAULO 2. Lar Sao Vicente de Paulo - Instituicao

Filantrépica, tem como objetivo a ser alcancado
a caridade com justica em busca da qualidade
de atendimento aos nossos residentes. Além de
assegurar protecao integral a pessoa idosa com
vinculos familiares e ou comunitarios rompi-
dos/fragilizados via acolhimento institucional
qualificado.

Z Endereco: Rua Jerénimo Ribeiro, 14, Sao Raimundo (1,80 km]
CEP 69027-100 - Manaus - AM

3. Casa Andrea do Amazonas - Casa de
apoio a hansenianos e ex hansenianos.

Z Endereco: R. Brasil, 40 - Coroado
CEP 69080-350 - Manaus - AM

4. Residencial Casa Gene - A Casa Gene Manaus é o0 mais hovo conceito de
creche para a 32 idade na cidade. Buscar proporcionar um ambiente que a melhor
idade ao longo do dia desenvolva atividades programadas. Aqui o idoso estimula
sua saude fisica, mental e social e constréi novas amizades.

Endereco: Rua Borges de Castro, 9 - Conj. Jardim Belo Horizonte -
Parque 10 de Novembro, CEP 69055-746 - Manaus - AM




DEMAIS
SERVICOS

Os Centros de Atencao Integral a
Melhor Idade fazem parte da rede
estadual de servicos voltados para os
idosos, que além das unidades de saude
inclui as delegacias especializadas e os
centros de convivéncia, construidos e
mantidos pelo Governo do Estado.

5. CAIMI Ada Rodrigues Viana

% Endereco: Av. Brasil, S/N Compensa I, Manaus - AM, CEP 69055-746

6. CAIMI Dr. André Aratjo

Endereco: Av. Camapug, 108 - Cidade Nova, Manaus - AM,
CEP 69099-028

7. CAIMI Paulo Lima

Z Endereco: R. Des. Filismino Soares, 115 - Colénia Oliveira Machado,
Manaus - AM, 69070-620




Centros de Convivéncia

8.Centrode Convivénciadoldoso

CEP 69089-140

% R. Rio Xanxeré, S/N - Armando Mendes, Manaus - AM,

9. Centro Estadual de Convivéncia do Idoso — Aparecida

R. Wilkens de Matos, S/N - Nossa Sra. Aparecida,
Manaus - AM, CEP 69010-420

K

10. Centro Estadual de Convivéncia da Familia Magdalena Arce Daou

< Av. Brasil, s/n - Santo Anténio, Manaus - AM, CEP 69029-040

K

11. Centro Estadual de Convivéncia da Familia - Padre Pedro Vignola

< Rua Gandu, 119 - Cidade Nova, Manaus - AM, CEP 69096-060

K
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Fundacao Universidade Aberta da Terceira Idade - FUnATI
Reitor — EULER ESTEVES RIBEIRO

Policlinica Gerontologica da FUnATI

@ End: Avenida Brasil, 11430 - Santo Antdnio CEP: 69029-040
Atendimento: 08:00 as 12:00h/ 14:00 as 17:00h
X, Fale Conosco: (92) 98204-5390

euler.ribeiro@funati.am.gov.br

www.funati.com.br

+  FURATI Amazonas

() Fundagéo Universidade Aberta da Terceira Idade

@funatiamazonas



