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APRESENTACAO

O presente relatorio de gestdo da FUNnATI do ano de 2024, apresentado pela
OUVIDORIA, da cumprimento a Lei 13.460/2017 dispde em seu art. 23, que os
orgaos/entidades deverao avaliar os servigos prestados, observando qualidade do

atendimento, satisfacdo, medidas adotadas e outros.

Os dados apresentados neste relatorio terdo o propédsito de oferecer uma visao dos
resultados obtidos, em relagdo aos atendimentos e acolhimentos, do publico da

FUNATI, em prol de promover a melhoria dos nossos servigos.

Este relatério apresenta os resultados das atividades desempenhadas por esta
Ouvidoria, com intuito de agregar valor a Instituigdo, eficiéncia, transparéncia e
resolucao pacifica dos conflitos. Além das atividades desenvolvidas, apresentaremos

de forma quantitativa os principais dados de demandas desenvolvidas ao longo do

ano.
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1. Manifestagoes recebidas e motivos no ano de 2024

O Departamento de Ouvidoria da Fundac&o Universidade Aberta da Terceira
Idade — FUNATI, em cumprimento ao que estabelece o artigo 14, inciso Il, da Lei n.
13.460/2017, contendo os resultados obtidos no ano de 2024, no qual estdo
consolidados as informagdes recebidas, analisadas e respondidas, por meio de
mecanismos proativos e reativos, acerca das manifestacbes encaminhadas por
usuarios (art. 14, inciso 1), apontando falhas e sugerindo melhorias na prestacao de
servigos publicos.

De acordo com o artigo 15, o relatério de gestdo de ouvidoria devera indicar,
ao menos:

I. O numero de manifestagdes recebidas no ano anterior;

[I.  Os motivos das manifestagdes;
[ll. A analise dos pontos recorrentes; e
IV. As providencias adotadas pela administracdo publica nas solucdes
apresentadas.

Além disso, o Relatério Anual de Gestao devera, ainda nos termos do artigo
15 da Lei n. 13460/2017, ser encaminhado a autoridade maxima do 6rgao a que
pertence a unidade de ouvidoria e disponibiliza integralmente na internet.

Assim, o presente documento tem o escopo de prestar contas do
desempenho da Fundacado Universidade Aberta da Terceira Idade - FUNnATI, na
atuacao de sua Ouvidoria e seu Servigo de Informacdes ao Cidadao (SIC), conforme
Decreto Estadual n. 40.636/219, quanto a operacionalizacdo de mecanismos de
tratamento de manifestagdes de ouvidoria e pedidos de acesso a informacgao.

Contudo, destacamos as demandas sao recebidas e registradas nos canais
de atendimento adequado, apds recebimento da manifestagao, é verificado o motivo
para passar por analise, em seguida, € enviado para o setor responsavel pelo caso,
para obtencdo de informagbes complementares (quando necessario), por fim é

enviado para elaboragao da Resposta Conclusiva, conforme imagens abaixo:
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RESULTADOS

A Ouvidoria da Funati, obteve as manifestacées no ano de 2024, conforme
distribuicao abaixo:

SISTEMAS QUANTIDADE
Fala.Br 1
E-SIC 6
Presencial/watzap/Emalil 19
TOTAL 26

Ouvidoria Funati Ano:2024

ATENDIMENTOS

Fala.BR

E-SIC

No Ano de 2024, o publico da Funati procurou a Ouvidoria para:
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® Informagdes
® Reclamacdes -n
® Dendncias
® Sugestdes -
@ Elogios

Avaliacédo do atendimento prestado ao publico da FUnNATI

Rapido
Razoavel 46%

Demorado 54%

Muito demorado

Otimo

Bom

46%

Regular 4%

Ruim

Péssimo

Avaliacdo se a Ouvidoria contribui para aprimorar a prestacéo de servigos publicos

da FUNATI
® Sim
@® Nio
100%
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Anélise dos pontos recorrentes

Dentre as manifestacdes recebidas pela Fundacdo Universidade Aberta da
Terceira ldade - Funati, as mais recorrentes sédo feitas por watsapp. Na grande
maioria, 0 assunto sdo busca por: informacdes, sejam para atendimentos na

Policlinica, sobre oficinas e cursos, horarios de atendimentos e outros.

MANIFESTACAO QUANTIDADE SISTEMA

Informacdes 19 Watzap

2. Providéncias adotas pela Administragao publica nas solugoes
apresentadas

Dentre nossas providéncias adotadas, realizamos reunides internas
semanalmente, em prol de atualizagdes de todos os acontecimentos na Fundacao
Universidade Aberta da Terceira Idade - Funati, em prol de sempre estarmos
informados para direcionar e esclarecer todos que procurarem o0s canais de

manifestacdo da Ouvidoria.
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COMO ACESSAR O FALA.BR

funati.am.gov.br M

12 etapa: Entre no site da
B FUNATI:https://funati.am.gov.br/

Seja bem vindo ao site da FUnATI

Fundagao Universidade Aberta da
Terceira Idade

A Fundagéo Universidade Aberta da Terceira ldade atua
como um Centro de ‘eréncia 3
e assisténcia a satide volt

envelhecimento e na formagao de recu

de Gerontologia e Satde do |doso.

MAIS INFORMACOES

Ensino

Capacitacdo de profissionais, pessoas idosas, familiares,
estudantes e todos os demais interessados no processo do

funati.am.gov.br s 2%etapa: Clique em Fala.BR

Quem Somos
Noticias

Oficinas

Reitor

Contato
Protocolo Virtual

Ouvidoria

Acesso a Informagao
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funati.am.gov.br 32 etapa: Clique na imagem “Fala.BR”

= = Q

Fala.BR

Fala.BR - Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informagao

O Fala.Br é uma plataforma que permite que o
cidaddo registre reclamacdo, sugestdo, denuncia,
elogio e solicitagdo. Por meio do sistema o
cidad@o pode cobrar providéncias quanto aos

servigos publicos.

Faiagp
falabr.cgu.gov.br o 42 etapa: Entre no Fala.BR com sua conta GOV e
— 5 . clique em Ouvidoria

_ FalaBR
= Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacao

Damos as boas-vindas ao

Fala.BR
Aqui vocé pode fazer um pedido de acesso a
i ao, fazer uncias, elogios, o

solicitacdes ou enviar sugestoes.

Ouvidoria
Ajude a aprimorar os servicos publicos

por meio de reclamacées, elogios ou
sugestoes, ou ainda, registre uma
denuncia.

@ Acesso a informagao -
«!/’ LAI
Faca um pedido de acesso a
informacao
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B 52 etapa: Ao entrar no FalaBR, vocé deve
Reclamacao ~ .
Manifeste sua insatisfacdo com o servigo eSCOIher a Opgao que melhor S€ encaiXxa a sua
pblies solicitacéo
Elogio

U

Expresse se vocé esta satisfeito com um
atendimento publico

Solicitacao
Solicite a adogao de providéncias por
parte de uma Ouvidoria

q

Sugestao
Envie uma ideia ou proposta de melhoria
para os servicos publicos

Denuncia
Comunique uma irregularidade, um ato
ilicito ou uma violagao de direitos na

administracao publica
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